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Programme

I- Introduction aux risques juridiques et contractuels
Définition des risques juridiques et contractuels
Catégories de risques : financiers, réputationnels, opérationnels, etc.
Principaux domaines à risque : droit des contrats, droit de la responsabilité civile, droit
commercial, droit des affaires, droit international

II- Identifier les risques lors de la négociation et de la rédaction des contrats
Les pièges classiques dans les contrats : clauses floues, ambiguïtés, silences
La négociation contractuelle : identifier et anticiper les risques dès la phase de négociation
Les clauses clés pour minimiser les risques : force majeure, responsabilité, garanties, délais

III- La gestion des risques en amont – Stratégies de prévention
Mise en place d’un processus de gestion des risques contractuels
Le rôle des audits juridiques et des due diligence
L'importance des contrats standards et des politiques internes
Outils de gestion des risques : matrices de risques, cartographie des risques juridiques
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IV- Anticipation des litiges contractuels
Les signes avant-coureurs d’un litige : indices et comportements
Les mécanismes de prévention des conflits : médiation, négociation, clauses de règlement des
différends
Le rôle du juriste dans la résolution amiable des conflits
Atelier pratique : création de clauses de médiation et d’arbitrage dans les contrats

V- Les outils de gestion des litiges
Outils de gestion précontentieuse : relances, mise en demeure, négociations
Stratégies de communication pour éviter l’escalade des conflits
Gestion des risques de réputation en cas de conflit

VI- Gestion post-contentieuse
Exécution du jugement : suivi et risques
La stratégie de communication post-contentieux
La gestion de la réputation et des conséquences d’un conflit sur la relation client-fournisseur
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